Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Begriffsbestimmung

Die nachstehend verwendeten Begriffe haben folgende Bedeutung: "Verkaufer" bedeutet Elviras Markt; "K&aufer" bedeutet jegliche
natlrliche oder juristische Person, die Empfanger einer Preisangabe, Auftragsbestatigung oder einer anderen Mitteilung ist, welche den
nachstehenden Bedingungen unterliegt; "Liefergegenstéande” bedeutet die Erzeugnisse, Artikel oder andere Gegenstande, auf die sich
eine vom Verkaufer gemachte Preisangabe, Auftragsbestatigung oder

eine andere Mitteilung bezieht.

Allgemeines

Die vom Verkaufer gemachten Preisangaben und die von ihm erteilten Auftragsbedingungen erfolgen ausschlief3lich auf Grund der
nachstehenden Bedingungen. Anderungen dieser Bedingungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Zustimmung des
Verkaufers. Der Verkaufer behélt sich das Recht vor, Auftrdge anzunehmen oder abzulehnen. Auftragserteilungen im Anschluss an eine
vom Verk&ufer gemachte Preisangabe sind fiir den Verkaufer erst bindend, wenn er hierfur eine schriftliche Bestéti- gung erteilt hat.

Liefergegenstande

Angebote und Angaben hinsichtlich der vom Verkéaufer vertriebenen Geréte und Produktbeschreibungen sind freibleibend, soweit nicht
ausdriicklich eine schriftliche Zusicherung erfolgt. Im Hinblick auf die stédndige technische Weiterentwicklung und Verbesserung der
Produkte behélt sich der Verkaufer Anderungen in Konstruktion und Ausfiihrung gegeniiber den in den verschiedenen Druckschriften
gemachten Angaben vor, sofern hierdurch nicht der Wert der angebotenen Erzeugnisse beeintréchtigt wird. Dies gilt auch fur
Anderungen, die dem Erhalt der Lieferfahigkeit der angebotenen Erzeugnisse dienen.

Preis

a) Der Verkaufer ist berechtigt, den am Tage der Lieferung geltenden Preis zuziiglich Umsatzsteuer

in Rechnung zu stellen. In den ersten 4 Monaten nach Vertragsabschluss wird der Verkaufer Preiserhéhungen jedoch nur in dem
Umfang vornehmen, der durch die Anderung von Materialpreisen, Léhnen, Devisenkursen, Steuern, Zéllen u.d. Kosten bedingt ist.
b) Falls diesbeziiglich keine anderen Vereinbarungen getroffen wurden, verstehen sich die Preise zuzuglich Verpackungs- und
Transportkosten.

c) Der Kaufer ist nicht berechtigt, vom Preis Abzilige vorzunehmen. Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines
Zuriickbehaltungsrechtes wegen vom Verk&ufer nicht anerkannter oder nicht rechtskréftig festgestellter Gegenanspriiche ist
ausgeschlossen.

Gewabhrleistung / HaftungsausschluR

a) Der Verkaufer gewabhrleistet fur eine Dauer von 24 Monaten ab Lieferdatum, dass die Liefergegenstande nach dem jeweiligen Stand
der Technik frei von Fehlern sind. Eine Haftung fiir normale Abnutzung ist ausgeschlossen. Gewahrleistungsanspriche gelten ferner
nicht fur VerschleiRteile wie Toner, Disketten, CD-Rohlinge und andere VerschleiBmaterialien. Unwesentliche Abweichungen von Farbe,
Abmessungen und/ oder anderen Qualitats- bzw. Leistungsmerkmalen der Ware begriinden keinerlei Anspriiche des Kaufers,
insbesondere nicht aus Gewabhrleistung. Gebrauchte Ware wird unter Ausschluss jedweder Gewahrleistung verkauft.

b) Der Verkaufer ubernimmt keine Gewahr fur Mangel und Schéden, die aus ungeeigneter oder unsachgeméafer Verwendung,
Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung entstanden sind. Dies gilt insbesondere fir
den Betrieb der Gegenstéande mit falscher Stromart oder -spannung sowie Anschluss an ungeeigneten Stromquellen. Das gleiche gilt fir
Mangel und Schaden, die aufgrund von Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingten Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art,
falscher oder fehlender Programm-Software und/oder Verarbeitungsdaten zuriickzufiihren sind, es sei denn, der Kéufer weist nach, dass
diese Umstande nicht urséchlich fiir den geriigten Mangel sind.

c) Jegliche Gewabhrleistung erlischt, wenn der Kéufer Eingriffe und/oder Reparaturen an Geraten ohne ausdruckliche, schriftliche
Bestatigung des Verkaufers oder durch Personen vornehmen lasst, die nicht von ihm autorisiert wurden.

d) Sollte der Verkaufer Reparatureinsendungen nach Ablauf der Gewéhrleistungsfrist akzeptieren, besteht fur den Kaufer gegentber
dem Verkéaufer kein Recht auf Minderung, Wandlung oder Neulieferung. In diesem Falle leitet der Verkaufer die Reparatursache lediglich
fur den Kéufer an seinen Vorlieferanten weiter, um die Inanspruchnahme einer eventuell bestehenden langeren Herstellergarantie zu
ermdoglichen.

e) Offensichtliche Mangel sind unverziglich, spatestens jedoch 3 Werktage nach Empfang der Lieferung schriftlich anzuzeigen;
andernfalls sind hierfiir alle Méngelanspriiche ausgeschlossen. Im kaufmannischen Verkehr gelten ergédnzend die 88 377, 378 HGB.

f) Rucksendungen sind nur unter Verwendung einer durch die Serviceabteilung des Verkaufers zu erteilenden Ricksendenummer
mdglich, wobei dieser stets freien Einsendung sowohl eine Kopie der Rechnung als auch eine detaillierte Fehlerbeschreibung
beizufiigen ist. Existiert fur eine Produktgruppe ein Service seitens des Herstellers, sind die Einsendungen nach den dortigen MaflRgaben
direkt an diese zu richten. Der Verkaufer behdlt sich vor, unautorisierte, unfreie, sowie Riicksendungen ohne Kaufnachweis oder
sonstige fehlende Unterlagen zu Lasten des Kaufers und Berechnung der gemaf Servicepreisliste jeweils gultigen
Abwicklungspauschale zum Ké&ufer zu retournieren.

g) Soweit ein von uns zu vertretender Mangel der Kaufsache vorliegt, sind wir nach unserer Wahl zur Mangelbeseitigung oder zur
Neulieferung i.S.d. § 439 BGB berechtigt. Weitergehende Rechte, insbesondere die Riickgédngigmachung des Kaufvertrages kénnen nur
nach Ablauf einer angemessenen Frist zur Nacherflllung oder dem zweimaligen Fehlschlagen der Nacherfiillung geltend gemacht
werden. Nach Ablauf eines Jahres ab Lieferdatum beschrénken sich die Gewahrleistungsanspriiche auf Méngelbeseitigung oder
Zeitwertgutschrift nach unserer Wahl. Der Kaufer ist verpflichtet, vor Ubergabe der Kaufsache zur Reparatur oder Uberpriifung eine
Datensicherung auf eigene Kosten vorzunehmen.

h) Durch den Austausch von Teilen, Baugruppen oder ganzen Geréten treten keine neuen Gewabhrleistungsfristen in Kraft. Die
ausgebauten und ersetzten Teile gehen in das Eigentum des Verkaufers uber.

i) In den Fallen, in denen - auch fiir unseren Kaufer - kein Verbrauchsgiterkauf innerhalb der Lieferkette vorliegt, finden die Vorschriften
88 474-479 BGB keine Anwendung. Sollte der Kaufer die Ware im Rahmen eins Verbrauchsguterkaufs weiterverkaufen, so kann der
Ersatz entstandener Aufwendungen i.S.d. 8 478 BGB nur verlangt werden, wenn fur die Entstehung der Aufwendungen Nachweis
erbracht wird. Ersatz fir solche Aufwendungen wird nur bis maximal 2% des Netto-Warenwertes gewéahrt. Weitergehende Anspriiche,
die auf § 478 BGB zurtickgehen, sind durch die vereinbarte 24-monatige Gewahrleistung (gem. Ziff. 5.a) dieser AGB als gleichwertiger
Ausgleich i.S.d. § 478 IV S.1 BGB abbedungen.

j) Soweit nicht anders ausdriicklich vereinbart, sind weitergehende Anspriiche des Kaufers - gleich aus welchem Rechtsgrund —
ausgeschlossen. Der Verkaufer haftet deshalb nicht fir Schaden, die nicht im Liefergegenstand unmittelbar entstanden sind;
insbesondere haftet er nicht fir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermdgensschaden des Kéaufers. Vorstehende Haftungsbefreiung
gilt nicht, sofern der Schaden auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten, Leistungsverzug, Unmdglichkeit, sowie Anspriiche nach 88 1, 4 des Produkthaftungsgesetzes beruht.
Fur die Wiederherstellung von Daten haftet der Verk&ufer nicht, es sei denn, dass er den Verlust vorsétzlich oder grob fahrlassig
verursacht hat und der Kéufer sichergestellt hat, dass eine Datensicherung erfolgt ist, so dass die Daten mit vertretbarem Aufwand
rekonstruiert werden kénnen.

k) Schadensersatzanspriiche kdnnen in allen Fallen, auch bei fehlgeschlagener Nachbesserung oder Nachlieferung, nur dann gegen
den Verkéufer geltend gemacht werden, wenn ihm Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit zur Last fallt oder wenn zugesicherte



Eigenschaften fehlen. Soweit die Haftung fir den Verkaufer ausgeschlossen ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung seiner
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

1) Erganzend zu den hier genannten Punkten gelten in allen Fallen die aktuellen, jeder Lieferung beiliegenden Riicksende- und
Servicebedingungen des Verkaufers.

Zahlung

Sofern nicht auf der Rechnung ausdrucklich anders angegeben, sind die Rechnungen des Verkaufers sofort féllig und netto ohne Abzug
zahlbar. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn der Verkaufer Uber den Betrag verfiigen kann. Im Falle eines Zahlungsverzuges ist
er berechtigt, Verzugszinsen in Hoéhe von 5% tber dem jeweiligen Bundesbankdiskontsatz zu berechnen. Die Geltendmachung eines
darlber hinausgehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Wechsel oder Schecks werden nur nach Vereinbarung und
erfillungshalber entgegengenommen und gelten erst nach ihrer Einlésung als Zahlung. Diskont- und Einzugsspesen gehen zu Lasten
des Bestellers. Fir die rechtzeitige Vorlage tbernimmt der Verkaufer keine Haftung.

Héhere Gewalt

Der Verkaufer kann nicht haftbar gemacht werden wegen versaumter Erfullung einer Verpflichtung aus einem Vertrag, wenn das
Versaumnis die direkte oder indirekte Folge eines Ereignisses auBerhalb des Einflussbereichs des Verkaufers ist. Dazu gehort
insbesondere jeglicher Akt hoherer Gewalt; die Verweigerung, Einschréankung, Aussetzung oder Ricknahme einer Lizenz, einer
Genehmigung oder anderer MaRnahmen seitens der zusténdigen Behérden; Feuer, Explosion, Uberschwemmung; Ausfall von
Maschinen; Streik, Aussperrung, sonstige Tarifauseinandersetzungen; Knappheit von Material, Energie oder Transportmoglichkeiten;
Krieg, Aufstand.

Eigentumsvorbehalt und Gefahriibergang

a) Die vom Verkaufer gelieferte Ware bleibt sein Eigentum, bis alle seine gegenwartigen Anspriiche gegen den Kaufer sowie die
kuinftigen, soweit sie mit der gelieferten Ware in Zusammenhang stehen, erfiillt sind. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers,
insbesondere bei Zahlungsverzug, ist der Verkaufer berechtigt, die Kaufsache zurtickzunehmen. In der Zuriicknahme der Kaufsache
durch den Verkaufer liegt kein Ricktritt vom Vertrag, es sei denn, der Verkaufer héatte dies ausdriicklich schriftlich erklart. In der
Pfandung der Kaufsache durch den Verkaufer liegt stets ein Ricktritt vom Vertrag. Der Verkaufer ist nach Riicknahme der Kaufsache zu
deren Verwertung befugt, der Verwertungserlds ist auf die Verbindlichkeit des Kéufers - abziglich angemessener Verwertungskosten -
anzurechnen.

b) Der Kaufer ist berechtigt, die im Eigentum des Verkaufers stehende Ware (Vorbehaltsware) im ordentlichen Geschéftsgang weiter zu
veraul3ern. Er tritt dem Verk&ufer jedoch bereits jetzt alle Forderungen aus dieser Weiterverauf3erung ab, und zwar gleichgultig, ob die
Vorbehaltsware ohne oder nach Bearbeitung verauf3ert oder mit beweglichen Sachen verbunden wird oder nicht. Wird die
Vorbehaltsware nach Verarbeitung oder zusammen mit anderen Waren, die nicht dem Verk&ufer gehtren, weiterverauf3ert oder wird sie
mit beweglichen Sachen verbunden, so gilt die Forderung des Kaufers gegen seine Abnehmer in Hohe des zwischen dem Kaufer und
dem Verkaufer vereinbarten Lieferpreises fur die Vorbehaltsware als abgetreten.

¢) Zur Einziehung dieser Forderung ist der Kaufer auch nach der Abtretung erméchtigt. Die Befugnis des Verkaufers, die Forderung
selbst einzuziehen, bleibt davon unberuhrt, jedoch nur insoweit, als der Kéufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgeman
nachkommt. Macht der Kaufer von der Einziehungsbefugnis Gebrauch, so steht dem Verkaufer der eingezogene Erlds in Hhe des
zwischen Verkaufer und Kaufer vereinbarten Lieferpreises fir die Vorbehaltsware zu.

d) Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware erfolgen fir den Verkaufer als Hersteller gemaf 8§ 950 BGB, ohne den Verkaufer zu
verpflichten.

e) Wird die im Eigentum des Verk&aufers stehende Ware mit anderen Gegenstanden verarbeitet, so erwirbt der Verkéaufer das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Verkehrswertes der Vorbehaltsware zum Wert der anderen verarbeiteten
Gegensténde zur Zeit der Verarbeitung. Der K&aufer wird die neue Sache mit der verkehrsiblichen Sorgfalt kostenlos fiir den Verkaufer
zu verwahren.

f) Der Verkaufer verpflichtet sich, auf Anforderung die ihm zustehenden Sicherungen insoweit freizugeben, als ihr Wert die zu
sichernden Forderungen, soweit diese noch nicht beglichen sind, um mehr als 20% ubersteigen.

g) Die Gefahr geht mit Ubergabe des Vertragsproduktes an den Frachtfiihrer, dessen Beauftragten oder andere Personen, die vom
Verkaufer benannt sind, auf den Kéufer Uber. Soweit sich der Versand ohne Verschulden des Verkaufers verzogert oder unmdglich wird,
geht die Gefahr mit Meldung der Versandbereitschaft auf den Kaufer uiber. Diese Bestimmungen gelten auch bei Riicksendungen nach
Mangelbeseitigung bzw. entgeltlicher Serviceleistung an den Kéaufer.

h) Die Gefahr geht auf den Kaufer tiber, sobald die Sendung mit den Liefergegenstanden das Werk oder Lager des Verkaufers verlasst.
Dies gilt unabhangig davon, wer die Transportkosten tragt.

Exportgenehmigung

Dem Kaufer ist bekannt, dass im Hinblick auf den Export der Liefergegenstande Beschrankungen bestehen kdnnen, insbesondere eine
behdrdliche Genehmigung erforderlich sein kann. Falls der Kéufer beabsichtigt, die Liefergegenstande aus dem Land, in dem er seinen
Wohnsitz oder Sitz hat oder aus einem anderen Land, in das sie auf Wunsch des Kéufers vom Verkaufer geliefert worden sind, wieder
zu exportieren, wird der Kaufer dies dem Verkaufer mitteilen. Nach Eingang der Mitteilung wird der Verkaufer den Kaufer tber etwaige
Exportbeschréankungen sowie das Verfahren zur Erlangung einer Exportgenehmigung informieren. Weitergehende Anspriiche gegen
den Verkéaufer bestehen nicht.

Mengenrabatt

Sofern die Preisliste oder das Angebot des Verkaufers einen Preisnachlass bei Abnahme einer bestimmten Menge vorsieht, erfullt der
Kaufer die Voraussetzung fir den Preisnachlass nur dann, wenn er vorher dem Verkaufer gegeniiber eine feste Verpflichtung
eingegangen ist, wonach die Lieferung der festgesetzten Menge wahrend eines Zeitraums von langstens 12 Monaten zu erfolgen hat.
Falls der Kaufer die Lieferung der angegebenen Menge wahrend des obigen Zeitraums nicht abruft oder durch Zahlungsverzug
verhindert (Ziff. 6), hat er den der tatsachlich gelieferten Menge entsprechenden Preis zu bezahlen. Der Verkaufer ist in diesem Fall
berechtigt, fur die bereits gelieferten Gegenstande eine Nachbelastung vorzunehmen, die vom Kaufer unverzuglich auszugleichen ist.

Lieferung

a) Samtliche Auftragsbestatigungen und Liefertermine erfolgen unter der Voraussetzung, dass der Verkaufer die bendtigten Arbeitskrafte
und das bendtigte Material rechtzeitig beschaffen kann. Wird der Verkaufer durch hohere Gewalt (Ziff. 8) an der Einhaltung der Lieferfrist
gehindert, ist der Kaufer mit einer angemessenen Verlangerung einverstanden. Der Kaufer ist im Gbrigen wegen Nichteinhaltung einer
Lieferfrist nur dann zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn er dem Verk&ufer nach Ablauf der Lieferfrist schriftlich eine
angemessene Nachfrist gesetzt hat. Schadensersatzanspriiche sind in jedem Fall ausgeschlossen.

b) Falls nichts anderweitiges vereinbart wurde, ist der Verkaufer berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen, wobei die vorliegenden
Bedingungen auf jede derartige Lieferung Anwendung finden. Die Verzégerung oder Nichtausfilhrung einer Teillieferung berechtigt den
Kaufer nicht, die Abnahme der tbrigen Teillieferungen zu verweigern.

c) Falls auf Verlangen des Kaufers ein Lieferprogramm abgeandert wird, ist der Verkaufer berechtigt, die dadurch verursachten Kosten
in Rechnung zu stellen oder eine Preisanpassung vorzunehmen.

Stornierung und Ricknahme



Stornierung bzw. Riicknahme erfolgt nur bei nachweislich falscher Belieferung. Ein Kulanzaustausch bedarf der schriftlichen Bestétigung
des Verkaufers und wird grundséatzlich mit einer Bearbeitungsgebiihr von 10% des Warenwertes belastet. Dies gilt auch im Falle einer
vom Verkéaufer veranlassten Abholung zur Uberpriifung des Riicknahmegesuches. Ein Umtausch oder eine Riicknahme bei geéffneter
oder beschadigter Originalverpackung ist ausgeschlossen. Aus lizenzrechtlichen Griinden ist Umtausch oder Riicknahme jedweder
Software grundsatzlich nicht méglich.

Trade Terms
Verwendete Trade Terms sind solche der von der Internationalen Handelskammer herausgegebenen "Incoterms 2000".

Vertragsbruch und Zahlungsunféhigkeit des Kaufers

Unbeschadet anderer Anspriiche oder Rechte kann der Verkaufer das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen, wenn der Kaufer seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht fristgerecht nachkommt oder eine andere wesentliche Vertragspflicht verletzt, seinen Geschéftsbetrieb
einstellt oder die Erdffnung eines Konkurs- oder Vergleichsverfahrens beantragt, ferner, wenn das Konkurs- oder Vergleichsverfahren
Uber das Vermogen des Kéaufers auf Antrag eines Dritten erdffnet wird.

Verzicht
Der Verzicht des Verkaufers auf die Geltendmachung oder Durchsetzung einer der vorliegenden Bedingungen oder Rechte bedeutet
keinen Verzicht auf zukinftige Geltendmachung und fuhrt nicht zur Unwirksamkeit der entsprechenden Vertragsbestimmung.

Mitteilungen des Verkaufers
Der Verkaufer wird sémtliche Mitteilungen an den Sitz oder die ihm zuletzt bekanntgegebene Anschrift des Kaufers richten. Schriftliche,
fernschriftliche und telegrafische Mitteilungen gelten mit der Absendung bzw. der Ubergabe an die Post als erfolgt.

Abtretungsverbot
Der Kaufer ist nicht berechtigt, Anspriiche aus Vertragen mit dem Verkaufer ganz oder teilweise an Dritte abzutreten.

Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand

Die Vertrage der Parteien unterliegen deutschem Recht. Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten wird als Gerichtsstand fur alle aus dem
Vertrag sich ergebenden Rechtsstreitigkeiten einschlieBlich Wechsel- und Scheckklagen Cochem vereinbart; wir sind auch berechtigt,
am Sitz des Kéaufers zu klagen.



